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3¢ Area de

Gestion Integrada

Datos del curso

Area formativa: Gestion Integrada
Modalidad: semipresencial

Duracién: 1800 horas

Requisitos: Titulacion Universitaria
homologado por el Ministerio de Educacion
Créditos: 60 ECTS

Opciones de matriculacion: Se puede elegir
entre las siguientes opciones:

a. Matriculacién completa del Master
b. Matriculacion por médulos

El Grupo IMF formacién y la Universidad San Pablo
CEU han creado una alianza que funde el
dinamismo y la presencia a nivel nacional de IMF
con el prestigio académico de una de las mas
importantes instituciones universitarias del pais.

Una formacion de caracter Oficial es aquella que
cumple con los nuevos requisitos exigidos por la
Unién Europea para estudios de Tercer Ciclo,
ademas se caracteriza porque ha superado
diferentes filtros de calidad y esta disefiado
siguiendo los criterios del nuevo Espacio Europeo

Informacién general

Metodologia

La modalidad del Master es semipresencial: el
alumno tiene la posibilidad de estudiar mediante los
libros que recibe al inicio de la formacion o a través del
acceso al Campus Virtual, en el que puede consultar y
descargarse el material, acceder a la legislacion y
realizar actividades propuestas por el tutor.

Los exdmenes se realizaran de forma presencial en las
diferentes delegaciones repartidas por el territorio
nacional, pudiendo el alumno elegir tanto el lugar como
la convocatoria que mejor le convenga.

El alumno tiene a su disposicion una linea de consulta
permanente y personalizada, tanto telefonica como por
correo electronico, con un tutor especializado.

1. Conocer los fundamentos de la calidad, el medio
ambiente y la prevencion de riesgos laborales y de
los aspectos legislativos aplicables a las diferentes
actividades y sectores.

2. Adquirir la capacidad para la mejora de los
procesos de las empresas.

3. Identificar y evaluar los aspectos ambientales
significativos, estableciendo las medidas para el
control de los impactos ambientales potenciales.

Santiago de Compostela Ria Castifieiros 1

EMPRESA CERTIFICADA

UNE-EN-ISO 9001
UNE-EN-ISO 14001

SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE
CERTIFICADO

Universidad
San Pablo

TEG.
DE SEGURIDAD

Master Universitario
Oficial en Gestion
Integrada de la
Calidad, Medio
Ambiente y Prevencic’)n(,z
de Riesgos Laborales

y-

de Educacion Superior (EEES) y cuenta con el
reconocimiento  académico del Ministerio de |
Educacion que lo acredita como titulo vélido en todo
el territorio espafiol y acorde al modelo europeo. 4
4 - .
El Master Universitario en Sistemas de Ge! 4:3/ | .

Global de  Organizacion, te  capa
profesionalmente como Gestor y Auditor de |
Sistemas de Gestion de la Calidad y del
Medioambiente, con el reconocimiento de |
European Organization for Quality y par
desarrollarte profesionalmente en el area d

Prevencion de Riesgos Laborales. 1

Tutores Titulacion
El cuadro de tutores del curso esta formado por
profesionales de empresas y del mundo académico,
que pueden transmitir a los alumnos experiencias
laborales vivas y aportar ejemplos vélidos en el

Titulo Oficial reconocido por el Ministerio de
Educacion e impartido por la prestigiosa Universidad
San Pablo - CEU, ajustado al Plan Bolonia.

ambito pertinente. Verificado por ANECA (Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion).
Evaluacion Posibilita la obtencion de 60 créditos ECTS

(European Credit Transfer System).
o Autoevaluaciones
e Trabajos en las diferentes materias.
o Examenes presenciales.

o Un proyecto fin de Master que se realizara a la
finalizacién de las materias programadas y en
consenso con su tutor.

Objetivos

6. Dominar las habilidades para definir, desarrollar,
implantar y auditar un sistema de gestion de calidad,
medioambiental o de prevencion de riesgos
laborales certificable segun la norma de referencia.

4. Determinar y evaluar los riesgos laborales
derivados de las actividades, los puestos y las
instalaciones laborales, desde el ambito de la
seguridad, la higiene y la ergonomia vy

sicosociologia aplicada. . ”
psicos glaap 7. Alcanzar las competencias para la preparacion,

planificacion y realizacion de auditorias de los

5. Aprender criterios para la eleccion de medidas
sistemas de gestion.

preventivas y correctivas aplicables por la empresa
para reducir, eliminar o controlar los errores de
produccién, el impacto ambiental o los riesgos
laborales.

Nuestras delegaciones
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£ | Area de
Gestion Integrada

Prog

Modulo Genérico

Materia |. Aspectos generales de la Gestion de
Organizaciones.

Materia Il. Aspectos fundamentales de la Calidad.
Materia Ill. Aspectos fundamentales del Medio
Ambiente.

Materia IV. Aspectos fundamentales de la Prevencion.

Médulo Basico

Materia V. Técnicas analiticas.

Materia V1. Aspectos técnicos basicos de la Calidad.

Materia VII. Aspectos técnicos basicos del Medio
Ambiente.

Materia VIII. Aspectos técnicos basicos de la Prevencion.

Médulo Especifico

Materia IX. Aspectos normativos de los sistemas de
Gestion de la Calidad.

FORMACION
—
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Materia X. Aspectos normativos de los sistemas de
Gestion ambiental.

Materia XI. Aspectos normativos de los sistemas de
gestion de la prevencion de riesgos laborales.
Materia XII. Aspectos normativos de las Auditorias
de los Sistemas de Gestion.

Practicum

Materia XIII. Practicum en la especializacion.
Materia XIV. Trabajo fin de master.

MATERIA I. Aspectos generales de la
gestion en Organizaciones (3 ECTS)

MODULO . ASPECTOS GENERALES DE LA
ORGANIZACION

1. Conceptos organizativos y de empresa

PARTE 1. Conceptos basicos de gestion
1. Procesos operativos
2. Servicios interdepartamentales
3. Mejora de la calidad
4 Sistemas y auditorias

PARTE 2. Sistemas de gestion
1. Los sistemas de gestion
2 Conceptos del sistema de gestion
3 Ciclo de mejora

PARTE 3. Tipos de organizacion
5. Evolucion en la organizacion de la empresa
6. Disefio de la organizacion
7 Partes de una organizacion
8 La organizacion y la calidad
9 Objetivos de la organizacion

PARTE 4. Liderazgo
1. Funciones de la direccion
2 Teoria de direccion
3 La direccién y la calidad: compromiso creciente
4 Politica

PARTE 5. Delegacion de funciones
1 Autoridad y responsabilidad
2 Delegacion de la autoridad

PARTE 6. Direccion
1. Organizacion de la funcion de la calidad
2 Responsabilidades en materia de calidad
3 Guia y control de la calidad

2. Aspectos normativos y legislativos
PARTE 1. Politica comunitaria de calidad

1. Introduccion

2. Ambito voluntario y reglamentario

3. Evolucion normativa en la Union Europea

4 Documentos legislativos mas comunes en Espafia

PARTE 2. Estructura europea de la calidad
1. La Casa Europea de la calidad
Normalizacion
3 Certificacion y los ensayos
4. Metrologia
5. Acreditacion
6 Calidad

PARTE 3. Normalizacién
1. Definicion
2 Contenido de las normas
3 Objetivos y utilizaciones de las normas

PARTE 4. Certificacion y acreditacion
1. La necesidad de la certificacion y la acreditacion
2. Acreditacion y certificacion en Europa
3 Normas para la certificacion y la acreditacion
4 Mecanismos de certificacion y de acreditacion
5 Laboratorios y organismos de inspeccion

PARTE 5. Estructura legislativa en Espafia

1. Introduccion
2. Ley 21/92 de industria
3. Reglamento de la infraestructura para la calidad y la

seguridad industrial (RD 2200/95)

PARTE 6. Normalizacion en Europa

1. Instrumentos de la normalizacién en Europa

2. Funcionamiento de la Normalizacion Europea

3. Organismos de Normalizacion

4 Acreditacion y Certificacion en Europa (European

Organization for Testing and Certification, E.O.T.C.)
5. Politica de la Unién Europea y Espafia
6 Eliminacion de barreras. Acuerdos multilaterales.
Ventajas de la acreditacion

3. Gestion y Recursos Humanos

PARTE 1. Organizacion y motivacién
Educacion y entrenamiento: proceso formativo
El perfil del formador

Programacion didéactica

Coémo aprenden los adultos

Metodologia de formacion

La formacion en el puesto de trabajo

SO~ wN =

PARTE 2. Sensibilizacién y toma de conciencia
1. Introduccién a la motivacion

Teorias de motivacion

Motivacién y compromiso

Distincion entre satisfaccion y la motivacion

El Efecto Pigmalion

Como actuar sobre las claves de la motivacion

SorLN

4. Aspectos econémicos

Conceptos basicos de economia

1. Costes de la calidad y de la no-calidad

2. Calculo del coste de la calidad

3. Coémo implantar el coste de la calidad en una
empresa

4. Como reducir el coste de la calidad

MATERIA II. Aspectos fundamentales
de la Calidad (3 ECTS)

1. Los inicios de la Calidad

Introduccion

Objetivos

Historia de la calidad

Aportaciones de los “pioneros” de la Calidad Total
Evolucion del concepto de Calidad

Circulos de calidad

TQM (Total Quality Management)

NoOaRLON S

2. Principios de la calidad. Costes de calidad y no

calidad. Ciclo de vida del producto
Introduccion

Objetivos

Principios para la gestion de la calidad
Costes de calidad y no calidad
Modelo Kaizen

Ciclo de vida del producto (CPV)

Sl wN =
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3. leerazgo

Introduccion

Objetivos

Escuelas de liderazgo

Estilos de liderazgo

Como llegar al liderazgo

Liderazgo e inteligencia emocional
Diferencias entre gerencia y liderazgo
Comunicacion

NP AN

4. Gesnon por procesos

Introduccion

Objetivos

Concepto y definicion de proceso

Gestion por procesos

Objetivos de la gestion por procesos
Caracteristicas de la gestion por procesos
Identificacion de procesos y realizacion de mapa de
procesos

¢ Como se mejora un proceso?

Evolucién de control de procesos a gestion por
procesos

10. Reingenieria de procesos

NooRrLON =S
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5. Técnicas y herramientas de mejora de la calidad
Introduccion

Objetivos

La tormenta de ideas o brainstorming

Diagrama de Pareto

La matriz de prioridades

Seleccion ponderada

El diagrama de flujo

Diagrama causa-efecto, diagrama de Ishikawa Ode
“Espina de pescado”

9. Histograma

10. Diagrama de dispersion

1. Costes de calidad

12.  AMFE: Andlisis modal de fallos y efectos

PN LN

MATERIA lIl. Aspectos fundamentales
del Medio Ambiente (3 ECTS)

1. Contaminacion atmosférica

1. Introduccion

2 La contaminacion atmosférica

3. Normativa estatal

4. Vehiculos a motor

5 Actuaciones publicas en materia de contaminacion
atmosférica

6. IPPC: prevencion y control integrado de la
contaminacion

7. El plan nacional de asignacion de derechos de
emision 2005-2007: implicaciones para la industria
espafola

8. Plan nacional de asignacion de derechos de emision
2008-2012 aprobado por el Real Decreto 1370/2006
de 24 de noviembre

9. Programa nacional de reduccion de emisiones

2. Contaminacién de aguas

1. Introduccion

2. Actuaciones publicas en materia de medio ambiente

3. Aguas continentales y subterraneas

4 Principales érganos hidraulicos de participacion y
gestion

A Corufa c/ Francisco Tettamancy 25-1°dcha
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Planificacion hidroldgica

Instrumentos de gestion de la politica hidraulica
Normas y planes en materia de calidad de las aguas
Definicion de la contaminacion de un curso de agua
Agua y ciudad: retos en la gestion

©ENS O

3. Contaminacion de suelos

Introduccion

¢ Qué es el suelo?

¢ Qué es un suelo contaminado?

Tipos y fuentes de contaminacion

Evaluacion del riesgo

Marco normativo e instrumentos de financiacion
Descontaminacion de suelos contaminados

El nuevo marco normativo en materia de suelos
contaminados

9. Guia de aplicacion del Real Decreto 9/20056.

PN L LN

4. Contamlnauon acustica. Ruido y vibraciones
Contaminacion acustica. Normativa general
2. Legislacion de las comunidades auténomas y
ayuntamientos

3. Normas sectoriales

4. Aplicacion de la normativa vigente y exigencia de su
cumplimiento

5. Competencias normativas y de planificacion de las
entidades locales en la lucha contra el ruido

6. Andlisis del marco legal actual y previsiones a corto
plazo

5. Residuos

1. Introduccion

2 Residuos urbanos

3. Gestion de residuos peligrosos

4 Marco legal

MATERIA IV. Aspectos fundamentales
de la Prevencion (3 ECTS)

Trabajo y salud
1. Antecedentes y evolucion histérica
2. Conceptos basicos de trabajo y salud
3. Riesgos
4 Técnicas de prevencion
5 Glosario de prevencion de riesgos laborales

2. Ambito JurIdICO

Concepto de derecho del trabajo

Fuentes del derecho

Aplicacion e interpretacion de las normas laborales.
El control en la aplicacion de las normas laborales.
Contrato de trabajo

Los sujetos del contrato de trabajo

Estudios previos al contrato laboral: formalizacion del
contrato de trabajo

8. Prestacion de trabajo: lugar de la prestacion

9. Tiempo de la prestacion de trabajo

10. La prestacion del empresario: la retribucion salarial
11. Poder de direccion del empresario

12. Suspension del contrato de trabajo: causas y efectos
13. Extincion del contrato de trabajo

NoO oA WN =

3. Dafios derivados del trabajo
1. Dafios derivados del trabajo
2. Sistema de proteccion social

4, Marco normativo

1. Nociones basicas de derecho

2. Nociones basicas de derecho del trabajo: el Estatuto
de los Trabajadores y otras legislaciones basicas

3. La Constitucion espafiola

4. Derecho Comunitario

5. Recursos externos

1. Introduccion
2. Organismos y entidades de prevencion de riesgos
laborales

6. Organizacion y gestion de la prevencion

1. Introduccion

2. La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales:
derechos, deberes y responsabilidades

3. Reglamento de los servicios de prevencion

4 El Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos

Laborales (SGPRL)

A Corufia ¢/ Francisco Tettamancy 25-1°dcha.
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MATERIA V. Técnicas analiticas (2 ECTS)

1. Evaluacion de riesgos

1. Introduccion

2. Evaluacion general de riesgos

3. Planificacion de la prevencion

4. Métodos de evaluacion de riesgos

5. Justificacion de acciones correctivas a tomar

6. Guia de la comision europea para evaluar riesgos
2. Inspecciones de seguridad

1. Introduccion

2. Etapas de la inspeccion de seguridad

3. Listas de chequeo para inspecciones de seguridad

3. Notificacion y registro de accidentes

1. Introduccion

2 Aspectos legales sobre la notificacion
3. Parte oficial de accidentes

4 Registro de accidentes

4. Investigacion de accidentes

1. Introduccion
2. La relacion entre accidente e incidente
3. Definicién de investigacion de accidentes
4. ¢ Quién debe investigar?
5. Metodologia de actuacion
6. Redaccion del informe de investigacion de accidentes
7. Metodologia del arbol de causas
5. Estadistica de accidentes
1. Introduccion
2. indices estadisticos
3. Limitaciones de las estadisticas de accidentes

MATERIA VI. Aspectos técnicos
basicos de la calidad (5 ECTS)

1. Indicadores de la calidad. Andlisis de datos y

gestion de datos

Introduccion

Objetivos

Términos y definiciones
Indicadores

Andlisis de datos
Gestion de datos
Resumen del tema
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2. Control de los equipos seguimiento y medicion.
Metrologia y Calibracién

1. Introduccion

2. Objetivos

3. Términos y definiciones

4. Metrologia. Sistema Internacional de unidades de
medida (S.1.)

5. Trazabilidad en calibracion

6. Incertidumbre

7. Calibracion y verificacion

8. Relacion con requisitos de la norma 1SO 9001.

“Control de los equipos de seguimiento y medicion”
9. Relacién con Norma 1SO 10012:2003 “Sistemas de

gestion de las mediciones. Requisitos para los

procesos de medicion y los equipos de medicion”

3. Herramientas avanzadas

El' modelo WV de mejora continua

Las siete herramientas de gestion y planificacion
Diagrama de afinidad

Diagrama de relaciones

Diagrama de arbol

Diagrama matricial

Matrices de priorizacion

Diagrama del proceso de decisiones

Diagrama de flechas

OOENIARWN =
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MATERIA VII. Aspectos técnicos
basicos del Medio Ambiente (5 ECTS)

1. El andlisis del ciclo de vida

1. Introduccion

2. Definiciones

3. Fases del analisis del ciclo de vida
4 Metodologia del ACV

2. Ecoetiquetado ecolégico

1. Introduccion
2. La Etiqueta Ecolégica Europea
3. Ventajas que aporta la etiqueta ecolégica
4. ¢A quién va dirigida la etiqueta ecoldgica?
5. Costes asociados
6. El proceso de obtencion de la Ecoetiqueta
7. Organismos competentes
8. Categorias de productos
3. Comunicacion e informacion medioambiental
1. Plan de comunicacion
2. Educacion ambiental
4. Agenda 21
1. Concepto de desarrollo Sostenible
2. Las politicas locales de medio ambiente en el inicio
del nuevo siglo
3. ¢Qué es una agenda 21?

5. La Norma UNE 150008: Andlisis y Evaluacion del
Riesgo Medioambiental en el Régimen Comunitario
de Responsabllldad Medioambiental

Introduccion

2. Conceptos basicos

3. Legislacion y normativa relacionada con los riesgos
ambientales

4. La Norma UNE 150008:2008

MATERIA VIIl. Aspectos técnicos
basicos de la prevencion de riesgos
laborales (5 ECTS)

Libro: Aspectos técnicos basicos de la PRL |

1. Lugares de trabajo
1. Introduccion
2 Seguridad en el proyecto
3. Dimensiones y disposiciones del centro de trabajo
4. Accidentalidad
5 Legislacion aplicable

2. Proteccion contra riesgos eléctricos
Introduccion

Conceptos basicos

Efectos nocivos de la electricidad

Factores que influyen en el efecto eléctrico
Recorrido de la corriente a través del cuerpo
Tipos de contactos

Equipos de proteccion personal para riesgos
eléctricos

8. Aspectos legales
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3. Maquinas

Introduccion

Principios basicos de seguridad

Normativa

Herramientas manuales

Manipulacion, transporte y almacenamiento
Aparatos méviles

Legislacion

Almacenamiento de solidos

NP AN =

4. Incendios
1 Introduccion
2 Quimica del fuego
3. Factores determinantes del peligro de incendio
4 Cadena del incendio
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Medidas preventivas

Medidas protectoras

Extincion de incendios

Proteccion estructural

9. Evacuacion

10. Proteccion contra incendios en almacenamientos
11. Consignas a seguir en caso de incendio

12. Legislacion

13. Planes de emergencia

5. Manual de autoproteccion. Planes de emergencia
Introduccion

Manual de autoproteccion

Objeto del plan de autoproteccion

Legislacion aplicable

Estructura del plan

Investigacion de siniestros

Conceptos técnicos

NoORWN =S

6. Técnicas de proteccion individual y colectiva
La proteccion individual en la prevencion
Introduccion

Equipos de proteccion individual
Obligaciones del empresario
Obligaciones del trabajador

Utilizacion y mantenimiento de los EPI'S
Condiciones que deben reunir los EPI'S
Clasificacion de los EPI'S

Tipos de equipos de proteccion individual
10. Equipos de proteccion integrales

1. Implantacion de los EPI'S

12. Legislacion relacionada
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7. Sefializacion

Introduccion

Definiciones

Sefializacion

Obligaciones del empresario

Criterios para el empleo de la sefializacion
Pasos a seguir a la hora de implantar un sistema de
sefializacion en la empresa

7. Tipos de sefializacion

8. Utilizacion y mantenimiento de sefiales

9. Colores de seguridad

10. Tipos de sefiales

11.  Clasificado y etiquetado de sustancias peligrosas
12. Frases ‘R"y Frases “S”

13. Tipo de sefial a utilizar

14. Alumbrado de seguridad

15.  Legislacion relacionada
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8. V|g||an0|a de la salud

Introduccion

2. Definicion

3. La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y la
vigilancia de la salud

4. Objetivos de la vigilancia de la salud

5. Técnicas de vigilancia de la salud

6. Decélogo de vigilancia de la salud

Libro: Aspectos técnicos basicos de la PRL |l

1. Higiene industrial
1. La higiene industrial dentro de la prevencion de
riesgos laborales

2. La higiene y las disciplinas relacionadas
3. Condiciones de trabajo: ambiente de trabajo
4. Dafios derivados del trabajo
5. Normativa
2. Agentes quimicos. Toxicologia laboral
1. Agentes quimicos
2. Toxicologia

3. Agentes quimicos. Evaluacién y control de la

exposicién
1. Introduccion
2. Evaluacion de la exposicion
3. Sistemas de control del riesgo higiénico

4, Agentes fisicos

Introduccion

Ruido

Vibraciones

Radiaciones ionizantes (RI)
Radiaciones no ionizantes (RNI)
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5. Agentes bioldgicos

1. Introduccion

2. Clasificacion de los agentes bioldgicos

3. Actividades laborales con riesgo de exposicion a
agentes bioldgicos

4. Efectos de los agentes biolégicos para la salud

5. Evaluacion del riesgo de exposicion a agentes
bioldgicos

6. Control de contaminantes biologicos

7. Normativa vigente

6. Ergonomia. Conceptos
1. Introduccion a la ergonomia
2 Ciencias relacionadas con la ergonomia
3. Clasificacion de la ergonomia
4. Metodologia ergonémica
5 Legislacion relacionada

7. Disefio fisico del puesto de trabajo

Introduccion

La configuracién fisica del puesto

Ayudas mecanicas en el disefio de los puestos
El disefio de la interfaz hombre-maquina

Los dispositivos de presentacion de datos

Los dispositivos acusticos

Los mandos de accionamiento

Eleccion del mando de accionamiento
Diferenciacion de los mandos de accionamiento
Colocacion de los mandos

Pantallas de visualizacion de datos (PVD’s)

3PNk
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8. Disefio del ambiente fisico
1. La iluminacion y la tarea visual
2 Las condiciones termohigrométricas
3. El acondicionamiento acustico
4 Legislacion relacionada

9. Carga de trabajo

1. Introduccion
2. Carga fisica
3. Carga mental

10. Factores psicosociales
1. Introduccion
2. El estrés

MATERIA IX. Aspectos normativos de
los Sistemas de Gestion de la calidad
(5 ECTS)

1. Modelo de Gestion 1SO 9001:2008
Introduccion

Conceptos fundamentales de la calidad
Principios basicos de la calidad
Sistemas de gestion de la calidad
Responsabilidad de la direccion
Gestion de los recursos

Realizacion del producto

Medicion, andlisis y mejora

Resumen del tema

2. Modelos de gestion EFQM

Introduccion

Conceptos fundamentales contenidos en el modelo
europeo de gestion de calidad

3. Estructura del modelo EFQM

4. Criterios del modelo EFQM
5
6
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Resumen del tema
Glosario

3. Modelo de Gestion Cuadro de Mando Integral
Introduccion

Coémo se realiza un CMI

El Cuadro de Mando Integral

Desarrollo del cuadro de mando integral
Resumen del tema

Guia para la implantacion de indicadores Norma UNE
66175:2003

Métrica y control

Seleccion de indicadores para procesos internos
9. Resumen del tema
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MATERIA X. Aspectos normativos de
los Sistemas de Gestion Ambiental
(5 ECTS)

1. Sistema de Gestién Ambiental: ISO
14001:2008 y Reglamento EMAS Il

2. La gestion ambiental en la empresa
3. Etapas en la implantacion del SGA.
Definicion de la politica

Planificacion del SGA
Implementacion y operacion
Verificacion. Seguimiento y medicion
Revision por la direccion
Reglamento EMAS I
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2. Responsab|l|dad social corporativa

Introduccion

Responsabilidad social corporativa

Responsabilidad social de las empresas

La medicién de la responsabilidad social

de la empresa

5. Areas incluidas en el analisis de la
responsabilidad social corporativa

6. Contenido de la memoria de
sostenibilidad
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MATERIA XI. Aspectos normativos de
los Sistemas de Gestion de la PRL
(5 ECTS)

1. La gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales
1. Conceptos y Definiciones Basicas
2. Gestion de la Prevencion

2. Modelos de gestion
1. Sistemas de Gestion
2. Modelos Recientes

3. Las Normas OHSAS 18001 y 18002
1. Requisitos de las Normas OHSAS
2. Implantacion de los sistemas de gestion
3. Relacién con otros sistemas de gestion

MATERIA XII. Aspectos normativos de
las Auditorias de los Sistemas de
Gestion (4 ECTS)

1. Introduccion

PARTE I. Definicion y tipo de auditoria
1. Definicion y tipologia
2. Las responsabilidades y clasificacion de auditoria

PARTE II. Aspectos psicoldgicos y humanos
1. La Comunicacién

2. Planificacion y preparacion de auditorias

PARTE I. Eleccion de criterio
1. Definicion y eleccion de criterio de auditoria
2. Eleccion del criterio de auditoria

PARTE II. Plan y programa
Introduccion
2. Programacion de las auditorias (apdo. 5.1y 5.2. De la
norma une-eniso 19011:2002)
3. Plan de auditorias (apdo. 6.4.1 de la Norma UNE-EN-
1SO 19011:2002)

4. Ejemplos
PARTE 3. Figuras de auditoria
1. Equipo auditor: estructura y responsabilidades (apdo.

6.2.4. de la Norma UNE EN ISO 19011:2002)

Narén Avda. Vicente Risco esquina Otero Pedrayo Edificio Arena 76




Area de

Gestion Integrada

PARTE 4. Seleccién del auditor

1. El perfil del auditor: competencia técnica (apdo. 6.2.4.

De la norma UNE EN ISO 19011:2002)

2. El proceso de aprobacion de auditores

3. El proceso de designacion del equipo auditor (apdo.
6.2.1. De la norma UNE EN ISO 19011:2002)

4. Supervision y mantenimiento de la capacidad de los
auditores

PARTE 5. Preparacion de auditoria
Preparacion de la auditoria y Plan de Auditoria
2A Estudio de la documentacion y reuniones de
preparacion de la auditoria (apdo. 6.5.1. de la Norma
UNE EN ISO 19011:2002)
3. Pre-auditoria

PARTE 6. Listas de comprobacion y cuestionario
1. Los documentos de trabajo en la auditoria (apdo.

6.4.3. De la Norma UNE EN ISO 19011:2002)

Listas de comprobacion. Objetivos

Listas de comprobacion. Elaboracion

Los formularios

Ejemplos
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3. Proceso de auditoria

PARTE 1. Reunién inicial
1. Objeto de la reunion inicial (apdo. 6.3. De la Norma
UNE EN ISO 19011:2002)
2. Participantes
3. Desarrollo de la reunion
4. Duracion

PARTE 2. Técnicas de entrevista

1. Técnicas de Entrevista
PARTE 3. Recogida de evidencias
1. Recogida de evidencias (apdo. 6.5.4. de la Norma

UNE EN ISO 19011:2002)

PARTE 4. Documentacion de observaciones

1. Evidencias, hallazgos y conclusiones (apdo. 6.5.5. de
la Norma UNE EN 1SO 19011:2002)
2. Los puntos del proceso para la evaluacion de las

evidencias objetivas

PARTE 5. Observaciones, no conformidades y
recomendaciones
1. No conformidades. Graduacion y sistemas de
puntuacion (apdo. 6.5.5. de la norma UNE EN 1SO
19011:2002)
2. Sistemas de puntuacion. Cuantificacion de los
resultados de la auditoria

PARTE 6. Reunion de cierre
1. Reunion final (apdo. 6.5.7. de la Norma UNE EN ISO
19011:2002)

4. Informe de auditoria
PARTE1 Informe: preparacion

Finalidad del informe de auditoria (apdo. 6.6.1. de la
Norma UNE EN SO 19011:2002)

2. Plazo para la preparacion del informe de auditoria
3. Responsabilidades en la elaboracion del informe de
auditoria
PARTE 2. Informe: contenido
1. El contenido del informe de auditoria (apdo. 6.6.1. de

la Norma UNE EN ISO 19011:2002)

PARTE 3. Informe: distribucion
1. Distribucion del informe de auditoria (apdo. 6.6.2. de
la Norma UNE EN ISO 19011:2002)

PARTE 4. Informe: retencion
1. Retencion y utilizacion del informe de auditoria

PARTE 5. Informe: confidencialidad
1. Confidencialidad

5. Seguimiento de Auditoria
PARTE 1. Repeticion de Auditorias

1. Repeticion de auditorias. Auditoria extraordinaria
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PARTE 2. Supervision y seguimiento
1. Plan de acciones correctivas (apdo. 6.8. de la Norma
UNE-EN-ISO 19011:2002)
PARTE 3. Eficacia de las acciones correctivas

2. Seguimiento: implementacion y eficacia de las
acciones correctivas

MATERIA XIll. Practicum en la
especializacion (6 ECTS)

MATERIA XIV. Proyecto Fin de Master
(6 ECTS)

1. Introduccion

2. Fases en la gestion de proyectos
3. El cliente

4. Calidad en los proyectos

5. Modelos y formatos

Nuestras delegaciones
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